	
Host Initiative 컨셉 와인칼럼의 첫 주제로 다룬 화이트와인 장르에서 와인매칭의 제1과제는 와인 현장의 카운터파트인 상대방이라고 재발견해보았다. 그러면 이제 와인매칭의 제2과제는 무엇일까? 역시 안타깝게도 그 대상은 음식이 아니고 와인을 윈도우로 하여 전달하려는 메시지이다.
이렇기 때문에 와인 특히 레드와인 선정은 와인식사접대의 최종 last resort 결과책임자 즉 기업 CEO 본연의 중대한 책무이고 YS 전 대통령의 말처럼 ‘건강이 나빠도 남에게 머리를 맡기면’ 절대 안되는 대목이다. 지식이 아닌 인격적인 지혜가 총동원되고 카운터파트의 완전만족 CS를 구현해야 하므로 끝까지 방심할 수 없는 사안인 것이다. 상대방이 불행이도 글로벌 스탠다드 감각을 보유한 사람이라면 와인값 지출 예산에도 당연 인색할 수 없어 음식비용의 1/2을 넘겨야 ‘자알 먹었습니다’라는 뜻의 ‘아주 즐거운 시간이었습니다’라는 진솔한 반응을 얻어낼 수 있다.


이렇듯 레드와인 때문에 무리한 경비지출과 깊은 마음씀씀이 등을 강요당하는 이유는 무엇일까? 이는 전세계의 중상층 인격적 위상을 보유 유지하는 계층의 성인 사람들에게 저녁자리는 영양보충이나 별미요리 탐하는 음식 소비행위 장소가 아니고 상대방과 서로 커뮤니케이션 통로를 개척, 진일보 가꾸어나가면서 그 프로세스 과정의 시간을 즐기는 인간관계 투자행위 공간이기 때문이다. 따라서 걍력한 메시지 함축이 레드와인에 당연 필요하고 필요한 경우 그 성과를 극대화하기 위해 ‘메인’ 레드와인 서브 전에 효과 상승배가용 미끼 희생타 플라이용 대조와인 트릭도 준비하는 것이다.

메시지를 담는 요령은 다음과 같이 전형적인 비즈니스 행정 절차로 이루어진다. 와인 엔터테인먼트 역시 비즈니스 행위이므로 먼저, 상대방의 상세한 이력사항을 정정당당히 사전 요청하여 이메일로 포트레이트 사진 이미지 화일과 함께 입수하고 그 회사와의 최근까지의 주요 비즈니스 업력들을 상세히 살펴보고 금번 저녁자리의 경위와 취지를 면밀히 검토한뒤 이 자리를 통해 전달코자 하는 핵심 메시지를 와인 생산년도 vintage와 1차 매치해보려하고 그 다음 와인 생산지역이나 브랜드의 내력과 매치 실마리를 찾아본다.

결과가 만들어지면 그 골자를 당일 저녁 와인식사접대 현장에 나가 오버타임 근무할 CEO 및 배석 직원들용 컨닝페이퍼로 요약 정리하여 와인 선정취지를 설명할 때 등에 긴급 사용하고 이 과정에서 카버된 각종 자료들은 반드시 서면 기록으로 정리 문서화 도큐멘테이션 과정을 거쳐 당일 행사장 관찰 후기, 디카 자료와 함께 latest contact report로 정리하여 여타 관계직원들앞 정보공유절차를 거친 뒤 분류라벨을 잘 붙여 회사재산화시킨다.

실제 상황에서 CS 완전만족 구현을 위해서는 프로세스 사항 체크 역시 컨닝페이퍼상 중요항목으로 이행불이행여부가 자동 체크될 수 있어야 하는데 맨 먼저, 시음자 선정을 명시해야 한다. CEO 자신이 할 것인가, 주빈인 상대방에게 요청하는 제스처를 시도할 것인가 또는 제3의 초청인사에게 예우 표시를 할 것인가. 그리고 고급와인중에는 코르크마개를 미리 따서 숨쉬기 운동을 미리부터 준비하는게 좋은 경우가 있는데 이 브리딩 내지 디캔팅을 언제 누가 식당 지배인에게 전화할 것인지. 한여름이라면 실온에서 뜨끈뜨근해져 알코올기가 너무 강하게 나타날 레드와인을 잠시 시원한 냉장고나 얼음물 냉탕에 넣어 체온조절을 할 특수요인이 있을지 역시 불확실성 내지 광의의 적극적 리스크 위기 관리 면에서 체크해보아야 하겠다. 

그리고 비즈니스 목표 달성을 위해 끝까지 방심하지 않고 최선을 다해가는 마음 자세에서 식탁 위나 외곽의 각종 꽃장식, 물론 코사지도 가급적 야생화로 재치껏 준비해야겠고, 회사나 가족 앨범을 리셉션 공간 내에 적절히 의도적으로 배치해놓는 것이 당연하며 출장오기 직전 이메일로 전송받은 포트레이트 사진 이미지 파일이 있다면 인터넷우체국 서비스를 이용해 그분의 얼굴이 그리고 우리측의 환영이나 덕담 문구가 담긴 ‘나만의 우표’ 붙은 국제 항공봉투를 여럿 장난기 담뿍 담긴 유머러스 기념품으로 전해줄 수도 있겠다.
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